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PしI田GO DEBASES Y CONDIC○○NES G田NERAし田S

▲r=.`- OBJETO: EI pTcr州c Pijego c駒bJcce las basc3 p緬c=lando a Licit.Bfich Pilbllca pan La c仰tTrmidn d�ﾂ�6Wf�6薬�F0

anallsis` disefro` desarrollo, e implementaclch del Software de agente cognitivo (chatoot) y cl mantenimiento dc los prograiiias que

looompmo0

▲rt.書･1:- CON聖lM.iENTO DE ANⅢC巳D巳NT臨: Qu血憾conourra冊cst.a iicita証on in prnd血- alc甜･ CTI c細alguro.軸tfl dc

conocin]iento de=eg到o, asi como tampoco de las norTus塵ales que regulan el proceso licitatorio

La sola presentaci6n de la oferta sigmficara la aceptacich de todas las condiclones fijadas por los mismos

▲rt. 1_,`- aoNSU｣鵬s. COMICILIO ELEcmchlco. I邸dudr que pud血- plontcarce v]nculads a aapos gcncrfues del

llamade podrch consultarse por eschto o por e-ma星ante la Direccicn de Compras - e-maii coneu｢sodapreclos@贈faeia.gob ar. o

en caso de tratarse de dudas de orden tecnico ants Marcelo Sanchez e.maii msanchezeraela.gob創, ambas de la Munlcipalidad

de Rafaela, solicitando en forma concreta ias aclaracionus que se estimen necesarias

A cfectos de poder efectua｢ consulras nor e-mai=os proponentes debeねn denunciar rna djrecei6n de e-ma= que se tendra com｡

demro=it] electr6nroo const血ido a los efectos del proceso =citalono

Las respuestas y comunicaciones ra…tidas par h Administracidn al domreilio clectrchico dcnunciado, se tendril por v鉦das aun

c脚do el proponente no ac鵬recibo de las mismas, cousidefandose como fecha de not怖cacich a los fines del c6mputo de plazos

de la ronisi6n del e-mall respectivo.

Art. 4.°¥- DOCUMENTAcldN. Los ofcrentes deber餌presentarjunto con sus ofertas la sigurente dooumontacich

a) Recibo onginal del pago del Pliego.

b) Recibo original del pago del Se=ado Municlpal

c) Consl血ir lagarantia de ofierto, par un importe equivalente a=% del presupuesto oficial. en alguna de las siguienles fc~

I F,fcctivo, medlante dep6sito on garantfa en fa sucursal Rafaefa del Nuevo Banco Sama Fc S A���f�f�"�FR�ﾆ��ﾗV譁6ﾇ��ﾆ芳�B�F0

Rafaela.

2 Pagare a la vista sin protesto librade por el oferente a fa orden de la Municipa周ad de Rafaela, con el corrcspondie両e pago dcl

lmpuesto de Se=os, en Nuevo Banco Santa Fe S A

3 P6i胤de segⅢo de ca皿6n, exte面da por compa飾a de Segu叩reconocida por la Supenntendencia de S略uros dc laNacich

d) Nombres, apellidos o raz6n social dcl oferente

e) Den…ciar domicilio Real

f) Constituir Domicilro Legal en比Ciudad de Rafaela.

g) Si fuere un sociedad legalmente conslituida, se acompafiara fotocopia dei contrato social onginal dchidamente inscnpto en loLs

registros respectivos. certificada por Escribano Ptiblroo o Autondnd Jndicial

h) La declaracton expresa que el oferente se oblien a oumplir con las dlsposlclones del presents Pliego, del Decrcto de llanado a

licitaci6n. y de tnda otra norma que rija el acto licitatorio

1) Decreto de llan融o a licitaci6n con todos lusAnexos dchidamente firmados por el propononle en todas sus hojas

j) La aceptacidn expresa del soinetimiento a la jurisdic相ch de ius Tnbunales Ordinanos dc la ciudad de Rafaela｢ para cua巾uicr

cuesti6n judicial que se pfanlee con motivo de fa contrataci6n, renuncrando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccid両uc

pndicra corrcsponder, incluslve cl Federal

k) El comprobanle de lnscnpe臨en el Registro de Proveedores de esta Municipalidad Si el propoiiente Ilo esfuvierc mscripto

debera鈎ustarse a lo dispuesto en el articulo 8 de la Ordenanza Nro 2 026 y sus modificatonas

1) La propuesto工irmada por cl proponente, en todas sue fojas. con aclaracich de nombre y apallido, en un todo de acuwh a I.

prcvlsto en el presentc Plicgo

11) Cert揃cado de Libre Deuda dc Tributos en Municipalidnd de Rafaela, expedido pow Rentas Varias - Subsuelo - Moreno N a 8 -

Rafaela.

.　m) Cer輔cade de Libre Deuda de Multas de Tr餌sito on Municlpa吊dnd de Rafaela, expedido por Juzgndo Municlpal dc Faltas - Bv

Sanra Fc 21 12 - Rafaela.

n) Deelaracid両urada de que el oferente no se encuentra en …g血proceso conoursal. ni falencial. n｡nhibido, ni inhabilitado para

勘助　##窪豊富pro,c岨ea剛a mrsrm debe ,n｡u,. Ia do脚,ac,dn refendas al Anal,s,5 ｡isch., , de~~,. de,

~　software, indlcando tipo y nombre de los mismos y la versi6n inicial a inslalar. el plan de trabayos asociado a la instalacidn dcl

Srstema, a su puesta en marcha y las pruebas de funclonaniento, y todo otro elonento que pemlta asegurar la correcLa

implementacidn del sistema, tat coim sc emmera en cada uno de los pasos en el punto 5 del Anexo 11

p) Anlecedentes de productus slmilares. en c脚to a desarrollos anterrores言ndicando nombre del contratante. persona de contacto )’

breve desc叩cich del sistenra impleirmtado, como as説hbi血una breve descripcton t如ica del equipo dc trabauo (痛os血

expenencia de巾ersonal afndo al proyecto) - Requislto cxcluyente.

S~ ei oferente fuera un persona juridica, debera ndjun~ar fotocopia de ia documontaci6n quc acreditc que e=irmantc l刷c

racultades suficientes para real-z糾actos de administracich y/o disposlcicn en nombre del orerente, ccrtiricada por auloridad
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i Vlolencia de G6nero

=　　　　OMic

用　　　D i scapacldad

Ofrecer informacl6n proveniente de cuatro servicios que cuenten con Apl. Reclamos, estaclonamiento. Colectivo GPS. Tumcro

iiccncia de conduci｢

Realizar una encuesta de satisfacci6n con el serviclo brindado al finalizar la conversaci6n

埜gundaFase
･ lntc｢actua｢ con io5 usua｢~os via Faceb○○k Messenger, Web c lnstag｢am

�6ﾆ蹤Vﾆ率�"�ﾆ��f��ﾖVF��蹤R�EE2�ﾖVｦ�&�襷��ﾆ��7��W&坊�6���FVﾂ�W7V�&薬����Vﾖ友坊襷����ﾖ�2��W'6��2�也FW&�7GV�"�6��Vﾂ��vV蹤P

�&66��6W"�ﾆ��f��ﾖ6F��貳R��5"�ﾖVｦ�&�襷��ﾆ��W��W&坊�6���FVﾂ�W7V�&薬����W&ﾖ友坊襷�R���ﾗ72��W'6��2�也FW&�7躔�"�6��V���vV蹤0

�匁ﾆVw&�'6R�6��ﾇ&W2�vV"�67'fﾆ6W2��F�6ﾆ��ﾆW2��匁g&�66ﾆ�W2�ﾗV譁6ﾇ��ﾆ72ﾂ�匁f呈�66ﾆ�W2��&�匁6��ﾆW8ﾋ跚F�&�66芳����譌fVﾂ���6ﾆ��ﾀ

/`　. 50 conceplos/intenclones adicionales relacionados a las infracciones

巳=ermmo ”concepto” idenlifica un conocimiento espec附co que ei Agen~e aprendi6, al cua` se asocian lnniimerables l`ormas tlc

q?勘当;e荒欝,嵩ue6§a:誌d;V竃善業Avse葦:薄D霊.:,Ch:;s:言n:霊ana.c:e薫u:豊e:,,e:端:(i°mr器deecup.r::auT:acr.::.mas°efi,;.,t.6,TN°.r:Ccu器,`T(;

一一一/ 1旨,C嵩霊‘霊C.debe.a in,cg.a,e, b., a ,os d,s,in,os canales ｡a in,cg.ac,dn.n e- si~~. debe｢A.ea,,zarse c.n ,a ,nser.,6n de un a..,p,

de iavascripl via SSL/TLS en forma segura EI Agenle Cognitivo debera tene｢ la opci6n de ser proactivo (intervenci6n esponlAnc･i)

ante evcntos predetinidos inactividad, paginas cspec=icas, etc , ol`reciendo ayuda. pubiicidad. novedades. etc

2. PANEL DE G田STION

Sc dcbe provee｢ un panel de gesti6n compuesto por `ablas y graficos con filtros dinamicos multiples y capacidad di` cxpo｢tz`cidii i`n

d~vc｢sos fb｢ma亡os csv､ Excci, p畔clc

EI proveedor del slstema debera suminislrar ei dashboard y los KPI que inciuyen todos los indicadores neccsarios para gcs血〉nt`r

(/ヽ擁
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